POLITICA DE PRIVACIDADE —
AGENTEFRETE.COM.BR

Ultima atualizacgo: 07/05/2026

A presente Politica de Privacidade (‘“Politica”) descreve como a plataforma
agentefrete.com.br (“Plataforma’), operada por DIOGO FONSECA MAC CORD,
inscrita no CNPJ n° 52.583.078/0001-80, com sede em Campinas/SP, realiza a coleta,
utilizacdo, armazenamento, compartilhamento e prote¢do de dados pessoais dos
usuarios, em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (“LGPD”).

Ao utilizar a Plataforma, o usuario declara estar ciente das praticas descritas nesta
Politica.

1. DEFINICOES

Para os fins desta Politica:

o Usuario: pessoa fisica que acessa ou utiliza a Plataforma;

« Dados Pessoais: informagdes relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel;

e Tratamento: qualquer operacgéo realizada com dados pessoais;

o Controladora: a empresa responsavel pelas decisfes referentes ao tratamento
dos dados pessoais;

« Plataforma: o portal agentefrete.com.br e seus servicgos relacionados.

2. DADOS COLETADOS

A Plataforma poderé coletar os seguintes dados:

2.1 Dados de cadastro

nome;
endereco de e-mail,
identificadores de autenticagéo;
informacdes de login.

2.2 Dados tecnicos e operacionais

e endereco IP;
e logs de acesso;



« tipo de navegador;

 dispositivo utilizado;

» horarios de acesso;

e eventos operacionais;

o métricas de utilizagdo da plataforma;
e consumo de franquia operacional.

2.3 Dados enviados pelo usuario

A Plataforma podera processar arquivos, planilhas e contetdos enviados pelo usuério
para utilizacdo dos mddulos analiticos, dashboards e ferramentas de Business
Intelligence.

Esses dados poderao incluir:

« informac0es logisticas;

e dados financeiros;

« tabelas operacionais;

e indicadores empresariais;
o historicos de frete;

e Mmétricas comerciais.

2.4 Dados processados por Inteligéncia Artificial

As interacOes realizadas com agentes e modulos automatizados da Plataforma poderédo
gerar:

e registros de prompts;

e respostas automatizadas;

e métricas de processamento;

o dados estatisticos;

e eventos computacionais de uso.

3. FINALIDADES DO TRATAMENTO

Os dados poderéo ser utilizados para:

e autenticacdo e gerenciamento de contas;

e oOperacgdo técnica da Plataforma;

« disponibilizacdo de dashboards e analises;

e processamento de uploads;

« funcionamento dos mddulos Roberto, Julia e Cleiton;
e geracdo de analises automatizadas;

o cdlculo de franquia operacional;

 auditoria e rastreabilidade;

e prevencao a fraudes;



e seguranca da infraestrutura;

o melhoria continua dos servicos;

e COmMunicagdo com 0 USUArio;

e envio de newsletters;

e cumprimento de obrigacGes legais e regulatorias.

4. BASES LEGAIS UTILIZADAS

O tratamento de dados podera ocorrer com fundamento em:

e consentimento do titular;

e execucao de contrato;

o legitimo interesse;

e cumprimento de obrigacao legal;

« exercicio regular de direitos;

e prevencao a fraude e seguranca da Plataforma.

S. AGENTES, IA E PROCESSAMENTO
AUTOMATIZADO

A Plataforma utiliza componentes automatizados e agentes computacionais
especializados, incluindo:

e “Julia”;

e “Roberto”;

e “Cleiton”;

e mecanismos internos de andlise estatistica e Inteligéncia Artificial.

Esses sistemas poderdo processar automaticamente dados enviados pelo usuario para:

e Qeracao de respostas;

« analises logisticas;

o dashboards;

e projecoes;

o forecasts;

e recomendacdes operacionais;
 classificacéo e scoring.

O usuario reconhece que:
e sistemas de IA podem apresentar limitacoes;

e previsdes estatisticas ndo garantem resultados;
e respostas automatizadas podem conter inconsisténcias;



« analises dependem diretamente da qualidade dos dados enviados.

6. RESPONSABILIDADE SOBRE
DADOS ENVIADOS

O usuério declara possuir legitimidade juridica para utilizagdo e compartilhamento dos
dados enviados a Plataforma.

E proibido enviar:

dados pessoais sensiveis;

informacdes ilicitas;

conteddos sem autorizacéo legal;

dados protegidos por sigilo sem legitimidade de tratamento.

A Plataforma recomenda a anonimizacao prévia sempre que possivel.

7. COMPARTILHAMENTO DE
DADOS

Os dados poderao ser compartilhados com fornecedores tecnoldgicos necessarios a
operacdo da Plataforma, incluindo:

servigos de hospedagem;
provedores de nuvem;

gateways financeiros;

autenticacéo;

monitoramento e seguranga;

envio de e-mails;

processamento computacional e IA.

O compartilhamento ocorrera exclusivamente dentro das finalidades legitimas da
operagéo.

A Plataforma ndo comercializa dados pessoais de usuarios.

8. ARMAZENAMENTO E RETENCAO

Os dados poderao ser armazenados:



e durante a vigéncia da conta;

e enguanto houver necessidade operacional;
e para cumprimento de obrigagdes legais;

« para auditoria e prevencdo a fraudes;

e para protecdo judicial da Plataforma.

Ap0s o término do tratamento, os dados poderéo ser:

o eliminados;
e anonimizados;
e mantidos conforme exigéncia legal.

9. SEGURANCA DA INFORMACAO

A Plataforma adota medidas técnicas e administrativas razoaveis para prote¢do dos
dados pessoais, incluindo:

e controle de acesso;

e autenticacdo;

e segregacdo de ambientes;

« logs operacionais;

e monitoramento;

 rastreabilidade;

e mecanismos de prevenc¢do contra uso indevido.

Apesar disso, nenhum sistema é absolutamente invulneravel.

10. FRANQUIA OPERACIONALE
METRICAS DE USO

A Plataforma podera registrar métricas relacionadas ao uso operacional dos servicos,
incluindo:

 linhas processadas;

e tempo computacional;

e processamento de IA;

e consumo de infraestrutura;
e eventos técnicos;

e métricas de utilizag&o.

Esses dados poderéo ser utilizados para:

o calculo de franquia;



faturamento operacional;
auditoria;

prevencéo a fraudes;
estabilidade da infraestrutura.

11. COOKIES E TECNOLOGIAS
SEMELHANTES

A Plataforma podera utilizar cookies e tecnologias semelhantes para:

autenticacéo;

manutencdo de sessao;

seguranca;

métricas de utilizacdo;

melhoria da experiéncia do usuario.

O usuario podera limitar cookies diretamente em seu navegador, ciente de que
determinadas funcionalidades poderéo ser impactadas.

12. DIREITOS DO TITULAR

Nos termos da LGPD, o usuério podera solicitar:

confirmacdo da existéncia de tratamento;
acesso aos dados;

corre¢do de dados;

anonimizacao;

eliminacao;

portabilidade;

revogacdo do consentimento;
informagdes sobre compartilhamento.

As solicitacOes poderdo ser realizadas pelos canais oficiais da Plataforma.

13. TRANSFERENCIA
INTERNACIONAL

Determinados fornecedores tecnoldgicos poderdo armazenar ou processar dados em
servidores localizados fora do Brasil.



Nesses casos, a Plataforma buscara adotar medidas razoaveis para protecdo dos dados
pessoais e conformidade com a legislacdo aplicavel.

14. COMUNICACOES

A Plataforma poderé enviar:
e comunicados técnicos;
« alertas operacionais;
e avisos de seguranca;
e newsletters;
o informacGes comerciais.

O usuario podera solicitar descadastro de comunicac¢Ges promocionais a qualquer
momento.

15. ALTERACOES DESTA POLITICA

A presente Politica podera ser atualizada periodicamente para refletir:
o alteracdes legais;
e mudancas operacionais;
» evolucdo tecnoldgica da Plataforma;
« atualizacdo dos servigos oferecidos.

A continuidade de uso da Plataforma ap0s alteracdes sera interpretada como ciéncia da
nova versdo vigente.

16. CONTATO

Solicitagdes relacionadas a privacidade e protecdo de dados poderdo ser encaminhadas
pelos canais oficiais disponibilizados na Plataforma.

17. FORO E LEGISLACAO
APLICAVEL

Esta Politica sera regida pelas leis da Republica Federativa do Brasil.



Fica eleito o foro da Comarca de Campinas/SP para dirimir eventuais conflitos
relacionados a esta Politica.



